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Diretrizes para o desenvolvimento eficiente de
sistemas de dentncia no SAJ

Estas Diretrizes constituem uma ferramenta
pratica e um referencial de apoio técnico-
operacional destinado aos dirigentes e
profissionais do Sistema de Administragdo da
Justica (SAJ). O documento estabelece
orientacoes gerais para a criagéo,
implementacgéo, funcionamento e monitorizagéo
de canais de denuncia, bem como para o
tratamento procedimental das participagdes
recebidas.

O documento adopta um formato dindmico de
perguntas e respostas, dividido em quatro blocos
fundamentais: os principios orientadores e o
ambito material do sistema; a operacionalizagéo
dos canais; o acto de denuncia e a relagdo com a
pessoa denunciante; e, por fim, 0s mecanismos
de divulgacdo, monitorizagéo e aperfeicoamento
continuo do sistema, contribuindo ativamente
para o reforgo da integridade, transparéncia e
confianga publica na justica mogambicana.
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DIRECTRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO EFICIENTE DE SISTEMAS DE DENUNCIA

Introdugdo, metodologia e estrutura
do documento



As Directrizes para o desenvolvimento eficiente de sistemas de denuncia (doravante
chamadas “Directrizes”) estabelecem orientagdes gerais para a criagao, implementagao
e funcionamento de canais de denuncia e para o tratamento procedimental das denlncias
nas instituicdes que integram o Sistema de Administragao da Justiga (SAJ), incluindo os
Tribunais, os Orgdos do Ministério Publico, a Ordem dos Advogados de Mocambique
(OAM), o Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ), os Registos e Notariado, as
instituicoes do sistema penitenciario e todas as demais entidades auxiliares da
administracéo da justica.

Os canais de denuncia constituem mecanismos institucionais destinados a recepgéao de
informacgoes relativas a factos susceptiveis de configurar irregularidades, violagdes éticas,
disciplinares, administrativas ou criminais no ambito do funcionamento das instituigcoes
publicas. No contexto do SAJ, os canais de denuncia desempenham um papel importante
na promogao da integridade, transparéncia, responsabilizagao institucional e prevengéao
da corrupgao, contribuindo para o fortalecimento da confianga publica nas instituigdes da
justica. As denuncias podem ser apresentadas por utentes dos servigos publicos,
profissionais das instituigbes ou quaisquer outras pessoas que tenham conhecimento de
factos relevantes susceptiveis de justificar intervengéo institucional. Os canais de
denuncia nao substituem os mecanismos formais de recurso, impugnagao ou reclamacao
administrativa, embora determinadas situa¢gbées possam originar simultaneamente
diferentes formas de participagdo ou procedimento.

O estudo de diagnodstico sobre o funcionamento dos canais de denuncia, constante do
“Relatdrio de Avaliagao das Linhas de Denuncia” elaborado, no &mbito do Projecto Integra,
pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES) através do seu
Observatério Permanente da Justica (OPJ), conclui pela necessidade de reforgar os
sistemas de denuncia, o que inclui os mecanismos de recepgao, tratamento e
encaminhamento de denuncias nas instituicbes do SAJ. Neste contexto, o presente
documento procura contribuir para a consolidagdo de praticas institucionais mais
seguras, acessiveis, coordenadas e eficazes na recepgao e tratamento de denuncias,
promovendo uma cultura de integridade, responsabilizagao e confianga publica.

As presentes Directrizes procuram, assim, constituir um referencial de apoio as
instituicdes do SAJ no desenvolvimento de sistemas de denuncia eficazes, ou seja, na
adopgdo de mecanismos de recepgdo, tratamento e encaminhamento de denuncias,
visando promover procedimentos eficazes considerando o contexto institucional, o que
implica a necessidade de adaptacgao as respectivas capacidades técnicas e operacionais.



As Directrizes foram elaboradas com base numa abordagem técnico-operacional e
comparada assente na andlise das necessidades institucionais identificadas no contexto
do SAJ e na consideragdo de boas praticas internacionais em matéria de canais de
denuncia e proteccado de pessoas denunciantes. A elaboragdo do documento teve
igualmente como suporte os principais diagndsticos e estudos produzidos no d&mbito do
Projecto integra — Projecto de Apoio ao Combate a Corrupgdo em Mogambique, com
destaque para o Relatdrio de Analise Documental e Estatistica (2024), que analisou a
criagdo, funcionamento e eficacia das linhas de denuncia da Procuradoria-Geral da
Republica (PGR) e do Gabinete Central de Combate a Corrupgao (GCCC) em Mogambique;
e para o Relatdorio de Avaliacao das Linhas de Denuncia (2025), que avaliou o
funcionamento dos mecanismos de denuncia nas instituicbes do SAJ em Mogambique.
Aqueles estudos permitiram identificar um conjunto de desafios estruturais, operacionais
e institucionais relacionados com os mecanismos de denuncia existentes no SAJ e na
Administragao Publica em geral. Os relatdrios evidenciam, por um lado, que a maioria das
instituicoes do SAJ carece de canais dedicados, dependendo ainda de formas tradicionais
de participacdo, como o atendimento presencial ou a recepc¢éo de cartas. Por outro lado,
nas entidades em que foram criados canais de dentncia dedicados — fundamentalmente
linhas telefénicas e linhas verdes —, persistem fragilidades significativas quanto a sua
operacionalidade, acessibilidade, monitorizagéo, divulgacdo e capacidade de resposta
institucional. Entre as principais constatagbes identificadas destacam-se a
inoperacionalidade frequente de linhas telefédnicas e canais publicitados, a reduzida
visibilidade publica dos mecanismos de denuncia; a auséncia de estratégias estruturadas
e continuas de sensibilizagcdo e divulgacao; a insuficiéncia de sistemas de registo,
monitorizagdo e rastreabilidade; a dependéncia excessiva de registos manuais; a limitada
producado e sistematizagcdo de dados estatisticos; a auséncia de procedimentos
uniformizados de triagem, encaminhamento e acompanhamento das denuncias;
fragilidades nos mecanismos de proteccdo da confidencialidade e do anonimato; a
insuficiente proteccdo contra retaliagcbes; a escassez de equipas especializadas e
dedicadas exclusivamente ao tratamento de denuncias; e a fraca articulagao institucional
entre os diferentes mecanismos existentes.

As presentes Directrizes foram elaboradas com o propésito de contribuir para uma melhor
resposta a estas fragilidades, oferecendo uma ferramenta pratica para a superagao dos
desafios identificados, quer naimplementacao de canais de denuncia nas instituicdes que
ainda ndo os possuem, quer no aperfeicoamento dos ja existentes, quer, ainda, no
tratamento das denuncias. Nesse sentido, o documento foi intencionalmente estruturado
em formato de perguntas e respostas, com o objectivo de facilitar a consulta pratica pelas
equipas técnicas e dirigentes institucionais responsaveis pelo desenvolvimento de
sistemas de denuncia. Para garantir uma leitura fluida e um encadeamento légico na
implementacdo de canais de denuncia e no tratamento das denuncias recebidas, o
documento esta organizado em quatro blocos fundamentais: um primeiro bloco com os
principios que devem guiar a criagdo de canais e o tratamento das denuncias, clarificando


https://integra.org.mz/wp-content/uploads/2026/05/Relatorio-1-Linha-denuncias.pdf
https://integra.org.mz/wp-content/uploads/2026/04/Relatorio-avaliacao-das-linhas-de-denuncia_site.pdf

a importancia dos canais, a delimitagdo do seu ambito material e o faseamento da sua
implementagao; um segundo bloco de questdes relativo a operacionalizagao dos canais;
um terceiro respeitante ao acto de denuncia e a relagdo com as pessoas denunciantes; e
um quarto aborda as questdes relacionadas com a divulgagdo, monitorizagdo e
aperfeicoamento dos canais.

O documento dirige-se especialmente as equipas técnicas e dirigentes responsaveis pelo
desenvolvimento de sistemas de denuncia, aos profissionais envolvidos na recepgao,
triagem, encaminhamento e instrugao de denuncias.

As Directrizes ndo substituem o regime legal aplicavel, funcionando como instrumento
complementar de harmonizagéo institucional e apoio operativo.
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Directrizes para o desenvolvimento de
canais de denuncia e para o seu
tratamento



1.1. Por que razdo é importante que todas as instituicds do SAJ tenham canais de
denuncia?

A implementagdo de canais de denuncia constitui um instrumento essencial para o
fortalecimento da integridade, transparéncia e responsabilizagdo institucional no SAJ.
Estes mecanismos permitem criar vias seguras e acessiveis para a comunicagao de
irregularidades, contribuindo para a prevengao, detecgdo e correcgao de praticas
contrarias aos deveres éticos, profissionais e legais que regem o funcionamento das
instituicoes do sistema de justica. No contexto do SAJ, os canais de denuncia
desempenham uma funcdo particularmente relevante, na medida em que permitem
identificar situagcdes de corrupgdo, abuso de poder, violagdo de deveres funcionais,
conflitos de interesse, condutas incompativeis com os deveres deontoldgicos e demais
irregularidades susceptiveis de comprometer a confianga publica nas instituicbes da
justica. A existéncia de mecanismos de denuncia eficazes contribui igualmente para
reforcar a capacidade institucional de detecgcdo precoce de irregularidades; promover
uma cultura de integridade e responsabilizagédo; melhorar a transparéncia e a confianga
publica no sistema de justica; proteger pessoas denunciantes e testemunhas contra
eventuais retaliagcbes; e permitir a adopcdo atempada de medidas correctivas,
disciplinares ou legais adequadas.

1.2. Quais os principios que devem reger o desenvolvimento de um sistema
de dentincias (canal de dentncia e o tratamento das dentncias)?

Aimplementacao e o funcionamento dos canais de denuncia no SAJ devem assentar num
conjunto de principios estruturantes destinados a assegurar a credibilidade, eficacia,
segurancga e integridade do sistema.



Cada um dos principios enumerados

em seguida traduz-se,
SEDUEIE obrigatoriamente, em procedimentos
operacionais de cumprimento

obrigatorio, regras funcionais e

Anonimato

mecanismos de controlo concretos:

Confidencialidade : Os canais de denuncia e
0s respectivos procedimentos devem
assegurar a proteccéo fisica,

Imparcialidade

profissional e digital das pessoas

SISTEMAS DE

DENUNCIAS envolvidas, bem como a integridade da
Celeridade informacdo recebida. Devem, assim,
prever-se medidas adequadas e

e protocolos especificos para, por

exemplo, proteger os dados constantes
das denuncias, conservar de forma
Proteccio contraretaliactes  gpgyra os documentos e limitar o
acesso a informacao sensivel apenas a
Salvaguardaldos direitos|da quem a ela possa ou deva aceder.

pessoa visada

Deve ser garantida a
possibilidade de apresentagao de dentincias anénimas sempre que a pessoa denunciante
assim o pretenda. O anonimato constitui um importante mecanismo de incentivo a
denuncia, sobretudo em contextos em que exista receio de retaliagdo, exposigcao publica
ou prejuizo profissional. A possibilidade de anonimato permite que informagdes relevantes
cheguem as instituicbes mesmo quando as pessoas possuem receio legitimo de
consequéncias decorrentes da denuncia. Para assegurar o anonimato, as instituigcoes
devem, por exemplo, prever nos formularios de recepgao e tratamento da denuncia a
possibilidade da sua submissdo por quem nao pretenda ser identificado e instituir no seu
protocolo de funcionamento a disponibilizagcado de informacgao a pessoa denunciante de
que pode escolher ndo ser identificada.

O tratamento das denuncias deve assegurar que apenas as
pessoas estritamente necessarias ao procedimento tenham acesso ao conteldo da
participacao e aos elementos associados a investigagdo. A confidencialidade constitui um
elemento essencial para proteger a pessoa denunciante, preservar a eficacia das
diligéncias, salvaguardar a credibilidade do sistema e evitar exposi¢cdes indevidas ou
prematuras. O protocolo de funcionamento dos canais de denuncia deve, assim, estipular
quem, em cada fase do tratamento da denuncia, pode ter acesso a informacgéao.

As denudncias devem ser recebidas, analisadas e tratadas de forma
objectiva, independente e livre de conflitos de interesse. Sempre que possivel, as
instituicdes devem prever mecanismos de segregacao funcional entre recepcéo, triagem,
instrugdo e decisao, bem como assegurar que os responsaveis pelo tratamento das
denuncias actuem com autonomia funcional adequada.



O tratamento das denuncias deve ocorrer em prazo razoavel e compativel
com a natureza e urgéncia dos factos reportados. A demora excessiva no tratamento das
participagcdes compromete a confianga no sistema, pode prejudicar a recolha de prova e
gera percepgoes de ineficacia ou impunidade. O protocolo de funcionamento dos canais
de denuncia deve, ainda, estipular os prazos de cada uma das fases de recepgéo, triagem,
encaminhamento e tratamento das denuncias.

Todo o percurso da denuncia deve ser adequadamente documentado
e registado, desde a recepcao até a deciséo final ou encerramento do processo. A
rastreabilidade permite garantir que nenhuma denuncia seja ignorada ou perdida; facilitar
mecanismos de supervisdo e auditoria; reforgar a transparéncia institucional; e produzir
indicadores estatisticos relevantes para avaliagdo e melhoria do sistema. Cada denuncia
deve receber um cédigo unico de registo, que permita a implementagao de mecanismos
de acompanhamento interno.

As instituicdes devem adoptar medidas destinadas a
prevenir qualquer forma de represalia, discriminagao, intimidagdo ou prejuizo contra
pessoas que apresentem denuncias de boa fé. A protecgdo da pessoa denunciante
constitui condicdo essencial para a credibilidade e funcionamento efectivo dos canais de
denuncia.

: O funcionamento dos canais de denuncia
deve igualmente assegurar a protecgcdo da honra, reputacéo e direitos procedimentais da
pessoa visada pela denuncia. Devem ser prevenidas exposi¢cdes indevidas, juizos
prematuros ou divulgacdo ndo autorizada de informacgdes, garantindo-se igualmente o
respeito pelas garantias procedimentais aplicaveis, incluindo o exercicio do contraditério
nos momentos processualmente adequados e de acordo com o regime juridico aplicavel.

1.3. O facto de existirem canais nas diferentes instituicdes ndo gera
sobreposicao de fungdes?

As instituicdes tém diferentes competéncias e publicos-alvo. Dai a relevancia de existirem,
em cada instituicdo, canais de denuncia. Cada instituicdo € responsavel por tratar as
denuncias relacionadas com os seus préprios profissionais e procedimentos. Assim, por
exemplo, a OAM deve tratar denuncias relativas ao exercicio da advocacia e ao
cumprimento dos deveres deontoldgicos dos advogados, o IPAJ deve tratar dendncias
relacionadas com os seus profissionais e servigos e outras entidades competentes devem
actuar no ambito das respectivas atribuigoes legais e institucionais.



Todavia, determinadas denuncias podem envolver simultaneamente diferentes
dimensdes de responsabilidade — disciplinar, administrativa ou criminal — exigindo uma
resposta por parte de varias entidades. Assim, por exemplo, quando os factos
denunciados revelem também indicios da pratica de crime, a instituicdo receptora deve
assegurar o0 respectivo encaminhamento para as autoridades competentes,
designadamente o Ministério Publico ou os 6rgéos de investigagao criminal, sem prejuizo
da eventual continuidade da tramitagcdo interna da componente disciplinar ou
deontolégica. Efectivamente, havendo simultaneamente indicios de infracgao disciplinar
ou violagao de deveres profissionais, a denuncia deve continuar a ser apreciada pela
entidade disciplinar ou profissional competente da respectiva instituicdo do SAJ.

Se for apresentada uma denuncia a OAM relativa a um advogado que pagou a
um escrivao para nao fazer uma notificagéo, a instituicdo receptora (no caso, a
OAM) deve ter um protocolo de encaminhamento institucional para o Ministério
Publico, comunicando a pessoa denunciante que a denuncia foi encaminhada.
Mas porgque a conduta pode, também, constituir infracgao disciplinar, a denuncia
deve continuar, também, simultaneamente, a ser tramitada no Conselho de
Jurisdigcao da OAM.

Se for apresentada uma dentncia ao IPAJ relativa a um técnico ou defensor que
exigiu ou aceitou um pagamento ilegal de uma pessoa para acelerar a tramitagao
do seu processo, a instituicdo receptora (no caso, o IPAJ) deve ter um protocolo
de encaminhamento institucional para o Ministério Publico, comunicando a
pessoa denunciante que a denuncia foi encaminhada. Mas porque a conduta
pode, também, constituir infragao disciplinar grave, a denuncia deve continuar,
também, simultaneamente, a ser tramitada nos servicos de inspegcao ou
conselho de disciplina do IPAJ.

Sempre que uma denuncia seja apresentada a uma entidade sem competéncia material
para o seu tratamento, deve existir um mecanismo de reencaminhamento institucional
para a autoridade competente que assegure a concordancia prévia da pessoa
denunciante. O procedimento deve seguir as seguintes regras: a) a instituicdo receptora
deve contactar a pessoa denunciante, explicar que nao possui competéncia legal para
resolver o caso, identificar qual é a entidade competente e questionar se a pessoa
denunciante autoriza o envio do procedimento para tratamento na mesma; b) se a pessoa
denunciante autorizar, a instituicdo realiza o reencaminhamento institucional seguro para
a autoridade competente; c) se ndo a pessoa denunciante ndo autorizar, a instituicao
rejeita a denuncia por incompeténcia material, mas entrega a pessoa denunciante a
orientagao por escrito de qual é o 6rgao competente, para que ela propria, se e quando
quiser, decida apresentar a queixa.



No entanto, se a denuncia relatar um crime publico, especialmente se este estiver em
curso ou iminente (com perigo de vida ou de destruicdo imediata de provas), e/ou a
entidade receptora estiver obrigada legalmente a denunciar a pratica de crime que venha
ao seu conhecimento, o dever de denuncia e cooperagao das instituicbes publicas
sobrepode-se, exigindo a comunicagao imediata as autoridades policiais ou ao Ministério
Publico.

1.4. Qual o ambito dos canais de dentincia?

Os canais de denuncia no SAJ devem destinar-se exclusivamente a comunicacgao de factos
relacionados com o exercicio de fungbes profissionais, actividades institucionais ou
condutas susceptiveis de configurar violagdes éticas, disciplinares, administrativas ou
criminais praticadas no contexto da acgao das instituicdes do sistema de justiga. Séao
exemplos de actos susceptiveis de justificar dendncias os seguintes:

. actos de corrupc¢édo, suborno ou solicitagdo de vantagens indevidas;

. abuso de poder ou utilizagdo indevida de fungdes;

. violagao de deveres profissionais ou deontolégicos;

. conflitos de interesse nao declarados;

. assédio, intimidagao ou tratamento incompativel com os deveres funcionais;

. utilizagdo indevida de recursos institucionais;

. quebra de sigilo profissional ou violagdo de deveres de confidencialidade;

. e demais condutas susceptiveis de comprometer a legalidade, integridade,

imparcialidade ou credibilidade das instituicdes do SAJ.

Os canais de denuncia ndo se destinam:

J a reapreciacao do mérito de actos, decisdes ou procedimentos sujeitos a
mecanismos proprios de recurso, impugnacgao, reclamacgao ou revisao;

. a apresentacéao de pedidos de informagéao ou esclarecimento;

. aformulagéao de reclamacgobes genéricas sem descrigao de factos concretos.

1.5. Como deve ser planeado o desenvolvimento de um sistema de
denuncias?

A implementagédo de um sistema de denuncias nas instituicdbes do SAJ ndo necessita de
ocorrer de forma imediata e integral, podendo ser realizada de modo progressivo,
proporcional e adaptado a capacidade técnica, humana e financeira de cada instituigao.
Uma abordagem faseada permite consolidar gradualmente os mecanismos institucionais,
testar procedimentos, capacitar equipas e refor¢ar a confianga das pessoas utilizadoras
do sistema, sem comprometer a operacionalizagao inicial dos canais. No que respeita a
definicdo e implementagao dos canais de denuncia devem privilegiar-se solugoes
sustentaveis, seguras e ajustadas a realidade institucional de cada entidade, garantindo



sempre o

respeito pelos principios fundamentais de seguranga, confidencialidade,

imparcialidade, rastreabilidade e protecgcdo da pessoa denunciante. A titulo

exemplificativo, o desenvolvimento de um sistema de denuncias pode ser organizado em

trés fases:

Nesta fase, devem ser asseguradas as condigcdes minimas de funcionamento do sistema,

incluindo:

elaboragéao e aprovagéao de procedimentos internos basicos;

definicdo das competéncias institucionais e dos fluxos minimos de tratamento
das denuncias;

designagcdo das equipas responsaveis pela recepgdo, triagem e
encaminhamento;

criagao de canais basicos de denuncia, nomeadamente e-mail institucional e
atendimento presencial;

implementacao de mecanismos minimos de registo e rastreabilidade;

e divulgacao publica da existéncia e funcionamento do canal ou dos canais,
através de sitios institucionais, cartazes informativos, folhetos ou outros meios
acessiveis.

O objectivo desta fase é garantir a operacionalizagao inicial do mecanismo de denuncia,

ainda que com recursos limitados.

Apds a implementacgao inicial, as instituicdes devem procurar reforgar gradualmente a

capacidade operacional do sistema, nomeadamente através de:

formacao continua das equipas técnicas;

uniformizagéo de procedimentos de recepgéo e tratamento das denuncias;
melhoria dos mecanismos de protec¢do da confidencialidade;
centralizagéo e organizagao segura dos registos;

criacdo de indicadores de monitorizagdo e acompanhamento;

e reforgo da articulagao institucional entre entidades do SAJ.

Nesta fase, recomenda-se igualmente a revisédo periédica dos procedimentos adoptados,

com base na experiéncia pratica e nas dificuldades identificadas.



Numa fase mais avangada, as instituicbes podem evoluir para canais de denuncia e
mecanismos de tratamento das denuncias tecnologicamente mais robustos e integrados,

incluindo:
J plataformas digitais de submissdo e acompanhamento de denuncias;
. linhas telefénicas dedicadas ou gratuitas;
. WhatsApp institucional ou outros canais digitais seguros;
. sistemas electronicos de rastreabilidade e monitorizagao;
. producao automatizada de estatisticas e relatérios;
. e mecanismos mais sofisticados de proteccdo de dados e seguranca da
informacéo.

Sempre que possivel, recomenda-se que o desenvolvimento tecnoldgico seja
acompanhado por campanhas publicas de sensibilizagdo e divulgagado, destinadas a
reforcar a confianga das pessoas nos mecanismos de denuncia e incentivar a sua
utilizagcdo responsavel. O faseamento da implementagdo néo deve, contudo,
comprometer os requisitos minimos de seguranca, confidencialidade e imparcialidade do
sistema, os quais devem estar presentes desde o inicio do funcionamento de qualquer
canal.

2.1. Que pré-requisitos estruturais a instituicdo deve garantir antes de abrir
um canal de denuncia?

Antes da entrada em funcionamento de um canal de dentncia, as instituicdes do SAJ
devem assegurar a existéncia de condigdbes minimas de natureza regulamentar,
organizacional e operacional que permitam garantir a credibilidade, seguranca e eficacia
de todo o sistema. Entre os principais pré-requisitos estruturais, destacam-se os
seguintes:

Ainstituicdo deve aprovar um instrumento interno que estabeleca
regras claras sobre o funcionamento do canal de denuncia e o tratamento das
participacdes recebidas. Esse instrumento deve prever, pelo menos, a aprovagdo de um
procedimento interno que defina as responsabilidades atribuidas, identificando
claramente quem recebe, quem faz a triagem e quem decide o encaminhamento da
denuncia, que assegure a possibilidade de recepgdo de denuncias andénimas e a
confidencialidade dos procedimentos, fixando a regra de que o acesso a denuncia é
restrito a equipa designada, e que institua a obrigatoriedade de registar a denuncia
imediatamente apds arecegao, atribuindo-lhe um cddigo de identificagao para evitar o seu



extravio. O regulamento deve ainda prever prazos de referéncia para as diferentes fases do
procedimento e regras minimas de monitorizagao do sistema, bem como um fluxograma
operacional que ilustre passo a passo o procedimento a adotar pelas equipas.

devem ser identificadas e formalmente
designadas as pessoas ou equipas responsaveis pelo funcionamento do canal, incluindo
recepcao da denuncia; triagem inicial; encaminhamento institucional; instrugdo ou
acompanhamento do processo; e monitorizagao estatistica e administrativa. As equipas
responsaveis devem possuir preparagcdo adequada em matéria de confidencialidade;
proteccado da pessoa denunciante; tratamento ético da informacgao; e procedimentos
internos de gestao de denuncias.

as instituicbes devem assegurar
condi¢cdes adequadas de privacidade e confidencialidade no atendimento e tratamento
das denuncias. Estas condigbes podem incluir, consoante os recursos existentes,
espagos reservados para atendimento presencial; controlo restrito de acesso a
documentos e registos; utilizagdo de armarios, arquivos ou sistemas protegidos; definicao
de perfis de acesso a informagéo; e mecanismos seguros de armazenamento fisico ou
digital. A inexisténcia imediata de estruturas fisicas dedicadas nao deve impedir o
funcionamento do canal, desde que sejam adoptadas medidas razoaveis de protecgao da
confidencialidade e da seguranca da informacéo.

deve existir um instrumento de registo das
denuncias, permitindo atribuicdo de cdédigos de identificagao; controlo do estado dos
procedimentos; registo de encaminhamentos e decisbes; e produgdo futura de
indicadores estatisticos e relatérios institucionais. Mesmo quando sejam utilizados
mecanismos simples ou predominantemente manuais, recomenda-se que o sistema
permita acompanhar o percurso da denuncia desde a recepgao até ao encerramento do
processo.

a instituicdo deve assegurar que a
existéncia do canal de denuncia seja adequadamente divulgada ao publico e aos
profissionais da instituicdo. A divulgacao pode ocorrer através de sitios institucionais;
cartazes informativos; folhetos; sessdes internas de sensibilizagcdo; ou outros meios
adequados a realidade local. As informagoes disponibilizadas devem esclarecer, de forma
simples e acessivel: quais os tipos de denuncias abrangidas; os canais disponiveis; as
garantias de confidencialidade e protecgdo; e os procedimentos basicos de
funcionamento do sistema.

2.2. Que tipo de canal deve ser implementado?

A eficacia dos mecanismos de denuncia depende, em grande medida, da existéncia de
canais diversificados, adaptados as diferentes realidades sociais, tecnoldgicas e
institucionais e acessiveis as pessoas utilizadoras do sistema de justica. Ndo existe um
modelo unico de canalde denuncia aplicavel a todas as instituicdes do SAJ. Cada entidade
deve avaliar os meios disponiveis, o perfil das pessoas utilizadoras, os riscos associados e



a sua capacidade operacional, adoptando solugbes proporcionais e adequadas ao
respectivo contexto institucional. Sempre que possivel, recomenda-se a adopgao de
multiplos canais complementares, de forma a garantir maior acessibilidade, incluséo e
flexibilidade na apresentagao das denuncias. Entre os principais formatos de canais de
denuncia, destacam-se:

permite a comunicagao rapida de
situagdes urgentes, facilitando a interacgédo imediata com a equipa responsavel pela
recepcao da denuncia. Este tipo de canal pode ser particularmente util em contextos de
urgéncia, para pessoas com reduzida literacia digital; ou quando exista necessidade de
orientagao inicial sobre o procedimento de denuncia.

Os formularios digitais permitem uma
apresentagcdo mais estruturada da dendncia, facilitando a recolha organizada de
informacdo; o envio de documentos e provas digitais; a possibilidade de geracéo
automatica de cédigos de identificagédo; e o acompanhamento do estado do processo.

O e-mail constitui uma solugao de implementagéao
relativamente simples e de baixo custo, podendo funcionar como mecanismo inicial de
recepcgao de denuncias.

O atendimento presencial continua a ser essencial para
garantir acessibilidade a pessoas sem acesso regular a meios digitais ou com dificuldades
tecnologicas. O atendimento deve ocorrer em espago que minimize a exposigao da pessoa
denunciante perante terceiros.

as instituicbes podem ainda adoptar
mecanismos adicionais de recepgao de denuncias, designadamente caixas fisicas de
denuncia; atendimento itinerante; ou outros instrumentos compativeis com a realidade
local e institucional.

Independentemente do canal adoptado, todos os canais de denuncia devem assegurar a
acessibilidade; a confidencialidade; a seguranca da informac&o; a rastreabilidade do
procedimento; a protecgdo da pessoa denunciante; e a clareza quanto aos procedimentos
de tratamento da denuncia.

Importa ainda reconhecer que, numa fase inicial de desenvolvimento de um mecanismo
de denuncias, as instituicbes podem recorrer a solugoes tecnologicamente mais simples,
desde que sejam assegurados os requisitos minimos de funcionamento, segurancga e
credibilidade do sistema.

2.3. O que é um fluxograma de tramitagao e porque deve ser elaborado?

O fluxograma é uma representacgao visual, simples e estruturada, que mapeia todas as
etapas do procedimento de tratamento de uma denuncia, desde a suarecepgao inicial até
ao encerramento do procedimento ou encaminhamento da denuncia. Funciona como um



mapa que aponta o caminho que deve ser percorrido pela equipa que gere o canal. A
elaboragao de um fluxograma de tramitagdo das denuncias constitui um instrumento
importante para assegurar maior clareza, organizagéo e previsibilidade no funcionamento
dos canais de denuncia no SAJ. A utilizagao de fluxogramas contribui para a uniformizagcao
dos procedimentos internos, a clarificagcdo das competéncias institucionais e
responsabilidades nas equipas, a reducdo dos riscos de omissdes ou atrasos. Por outro
lado, reforga a capacidade de rastrear as denuncias efectuadas e o seu tratamento, facilita
a formacao das equipas e promove maior transparéncia procedimental.

2.4. Que orientagdes podem ser consideradas na sua elaboragao?

O fluxograma deve ser adaptado a estrutura, dimensao e capacidade operacional de cada
instituicdo, respeitando simultaneamente os principios fundamentais da
confidencialidade, imparcialidade, seguranca e celeridade. Na elaborag¢&o do fluxograma,
recomenda-se considerar os seguintes aspectos.

o fluxograma deve identificar, de forma
simples e sequencial, as principais fases do tratamento da denuncia, designadamente
recepcao; registo; triagem inicial; avaliacdo de admissibilidade; encaminhamento;
analise; decisdo; comunicacgédo; e encerramento do procedimento. As diferentes etapas
devem estar associadas as unidades ou equipas responsaveis pela sua execugao.

o fluxograma deve prever momentos claros de
deciséo procedimental, incluindo, por exemplo: admissibilidade ou inadmissibilidade da
denuncia; necessidade de diligéncias adicionais; encaminhamento para outras entidades;
arquivamento; abertura de processo disciplinar; ou comunicagao ao Ministério Publico ou
autoridades competentes. A identificagdo destes pontos de decisdo contribui para maior
consisténcia e uniformidade no tratamento das denuncias.

recomenda-se a previsao de prazos indicativos para
as principais etapas do procedimento, tendo em conta a complexidade e natureza das
denuncias. A titulo exemplificativo, podem ser definidos prazos para o registo inicial, a
triagem, o encaminhamento, a andlise preliminar ou para a comunicagdo a pessoa
denunciante, quando aplicavel. A existéncia de referéncias temporais contribui para
reforcar a celeridade e reduzir riscos de paralisagdo indevida dos procedimentos.

o fluxograma deve identificar quem
pode aceder a informagao em cada etapa.

2.5. Porque deve ser elaborado um auto de participacao e o que deve conter?

A utilizagdo de um auto de participagao ou formulario padronizado de denuncia constitui
um instrumento importante para assegurar maior organizagao, uniformidade e eficacia no
tratamento das participagdes recebidas pelos canais de denuncia. A padronizagao da
recolha de informacdo permite facilitar a triagem inicial das denudncias, melhorar a
qualidade e consisténcia dos registos e reduzir omissdes relevantes. O auto de



participacdo deve funcionar como instrumento de apoio ao registo estruturado da
denuncia, sem criar exigéncias excessivamente formais que possam dificultar a denuncia.

O auto de participagao deve conter os seguintes elementos: a) Data, hora e local dos
factos; b) Identificagdo do visado (nome/cargo); c) Descricdo detalhada do incidente; d)
Indicagédo de provas (documentos, testemunhas); e) Opgéo clara entre anonimato ou
identificagdo da pessoa denunciante. Para garantir a rastreabilidade, cada entrada deve,
ainda, gerar um registo imutavel, que contenha os seguintes elementos: a) atribuigcédo de
um caédigo Unico e cronolégico; b) canal utilizado (web, e-mail, presencial).

O auto de participagao deve ser adaptado ao tipo de canal utilizado (presencial, telefénico,
electronico ou digital), podendo assumir formatos simplificados em fase inicial de
implementagcio do canal ou em contextos de recursos limitados.

O documento deve ser preenchido pela pessoa que recebe a denuncia com os dados
fornecidos pela pessoa denunciante. Funciona, assim, também como um guiéo para as
situagdes em que a denuncia é apresentada por telefone ou presencialmente e em que é
possivel questionar a pessoa denunciante sobre aspectos concretos da denuncia que
pretende apresentar. Se o canal adoptado for uma plataforma digital, o auto de
participagcao pode servir de base a elaboragao do formulario de submissao da denuncia,
que €, posteriormente, convertido em auto de participagao, acrescentando-se os dados
relativos ao cédigo unico e canal utilizado.

Independentemente do formato adoptado, o objectivo principal do auto de participacgao é
garantir que a denuncia seja registada de forma suficientemente clara, organizada e segura
para permitir o adequado tratamento institucional da informacgao recebida. Contudo, é
fundamental salvaguardar que a auséncia de parte da informacgao prevista no auto nunca
deve resultar no arquivamento automatico da dentncia, cabendo a entidade receptora da
denuncia avaliar a verosimilhanga dos factos e realizar as diligéncias preliminares
possiveis com os dados disponiveis.

No apresenta-se um modelo de formulario de submissao de denudncia. No
apresenta-se um modelo de auto de participagcdo. Ambos os modelos podem ser
utilizados e adaptados.

2.6. Qual a importancia da definicdo de protocolo de recep¢dao de uma
dendncia?

Independentemente do canal utilizado — presencial, telefonico, electrénico ou digital —
todas as instituicbes do SAJ devem adoptar procedimentos adequados no contexto
institucional de recepcdo e tratamento inicial das denuncias, de forma a assegurar
uniformidade, seguranca, rastreabilidade e adequada gestdo da informacéo recebida. A
existéncia de um protocolo claro de recepgao contribui para garantir maior organizagao do
sistema, reduzir riscos de perda ou tratamento inadequado da informacéo, reforcar a
confianga das pessoas denunciantes e assegurar maior previsibilidade e transparéncia
procedimental.



O protocolo de recepcgao deve incluir, pelo menos, os seguintes passos:

toda a denuncia recebida deve ser registada logo apos
a sua recepgdo, independentemente do canal utilizado. O registo deve incluir: a) data e
hora da recepgéo; b) canal utilizado; c) identificacdo do servigo ou equipa receptora; e d)
atribuicdo de um cédigo Unico de rastreabilidade. O registo imediato reduz riscos de
extravio, omissdo ou manipulacédo da informagé&o recebida.

deve ser confirmado se a pessoa
denunciante pretende manter-se anénima, aceita fornecer identificagao parcial ou opta
por identificagdo completa. Nos casos de denuncias com identificagdo da pessoa
denunciante, devem ser asseguradas medidas adequadas de confidencialidade e
proteccao de dados pessoais. A auséncia de identificagdo nao pode impedir, por si s0, a
recepcgao e analise preliminar da denuncia.

a denuncia deve ser reduzida a escrito e estruturada
através do auto de participagdo ou outro mecanismo padronizado adoptado pela
instituicéo.

apos o registo e elaboragédo do auto de
participacdo, deve ser realizada uma avaliagdo preliminar destinada a verificar se a
denuncia se enquadra no Ambito da competéncia institucional, identificar eventuais riscos
imediatos, determinar a necessidade de medidas urgentes e definir o encaminhamento
inicial adequado. Devem considerar-se situagdes de urgéncia designadamente as
seguintes: risco de desaparecimento ou destruicdo de prova; risco iminente de retaliagao
contra a pessoa denunciante; especial vulnerabilidade de pessoas envolvidas; risco de
perda iminente de direitos; indicio da pratica de ilicito criminal. As situagdes urgentes
podem justificar a adopgao de varias medidas, como por exemplo, a atribui¢cdo de caracter
prioritario ao procedimento, a redugao dos prazos internos ou a adopg¢ao de medidas de
proteccéo reforgcadas da pessoa denunciante.

sempre que a
instituicao se declarar materialmente incompetente para tratar a denuncia, deve contactar
a pessoa denunciante (caso esta nao seja andnima) para explicar a situagao, identificar a
entidade correcta e questionar se autoriza o envio do procedimento para a mesma; se a
pessoa denunciante autorizar, avanga-se para o reencaminhamento seguro; se nao
autorizar, a denuncia € rejeitada por incompeténcia material e € entregue a pessoa uma
orientagao por escrito para que ela propria, se e quando quiser, submeta a queixa. No
entanto, se a denuncia relatar um crime publico, especialmente se este estiver em curso
ou iminente (com perigo de vida ou de destruicdo imediata de provas), e/ou a entidade
receptora estiver obrigada legalmente a denunciar a pratica de crime que venha ao seu
conhecimento, o dever de denuincia e cooperagéao das instituigcdes publicas sobrepoe-se,
exigindo a comunicacgao imediata as autoridades policiais ou ao Ministério Publico;

sempre que a denuncia nao seja anénima, a pessoa
denunciante deve receber confirmagdo da recepcgao da denuncia e informagao basica



sobre o funcionamento do procedimento; as garantias de confidencialidade; os
mecanismos de acompanhamento; e, quando aplicavel, sobre o encaminhamento
efectuado. A comunicagdo deve ocorrer de forma prudente e compativel com as
necessidades de confidencialidade e protec¢éo da investigacéo.

Ap0s a triagem inicial, a denudncia deve ser
encaminhada para a unidade competente ou para o érgao disciplinar apropriado da propria
instituicdo; o encaminhamento para outras entidades externas depende da concordancia
prévia da pessoa denunciante, exceto nos casos em que a denuncia relate um crime
publico, especialmente se este estiver em curso ou iminente (com perigo de vida ou de
destruicdo imediata de provas), e/ou a entidade receptora estiver obrigada legalmente a
denunciar a pratica de crime que venha ao seu conhecimento. O encaminhamento deve
ser devidamente registado para efeitos de controlo e rastreabilidade.

O protocolo de recepgao deve ser claro, proporcional e adaptavel a realidade operacional
de cada instituicdo, podendo assumir formatos mais simples em contextos de
implementacgao inicial, desde que sejam respeitados os principios fundamentais de
segurancga, confidencialidade e rastreabilidade. No apresenta-se um modelo de
protocolo de recepgdo de dentincia que pode ser utilizado e adaptado.

2.7. Qual a importancia da formagao das equipas?

A formacgéo continua das equipas responsaveis pela recepgao, triagem, encaminhamento
e tratamento de denuncias constitui um elemento essencial para a credibilidade,
segurancga e eficacia dos canais de denuncia no SAJ. A qualidade do funcionamento do
sistema depende, em larga medida, da capacidade técnica, ética e humana das pessoas
envolvidas no tratamento das denuncias. Equipas insuficientemente preparadas podem
comprometer a confidencialidade, gerar desconfiang¢a no sistema, prejudicar a recolha de
informacé&o relevante ou criar riscos acrescidos de revitimizagdo, exposigdo indevida ou
tratamento inadequado das denuncias. A formacgao deve procurar assegurar que 0S
profissionais, de forma transversal, compreendam: a) os objectivos e principios do sistema
de denuncias; b) os deveres de confidencialidade e imparcialidade; c) os mecanismos de
proteccdo da pessoa denunciante; d) os direitos das pessoas visadas; e e) o0s
procedimentos internos aplicaveis em cada fase do tratamento da denuncia.

A capacitagdo das equipas deve, ainda, abranger diferentes dimensées complementares:

as equipas responsaveis pelo contacto
com as pessoas denunciantes devem receber preparagao especifica em comunicagao
clara e acessivel; utilizagdo de linguagem adequada; atendimento empatico e nao
intimidatoério; gestdo de situagbes sensiveis; e tratamento respeitoso e imparcial das
pessoas envolvidas. O modo como a denuncia é recebida influencia directamente a
confianga da pessoa denunciante no sistema e a prépria qualidade da informacéao
recolhida.



Os profissionais devem dominar os procedimentos
internos relacionados com a recepcao e registo de denuncias; triagem e classificagao de
niveis de urgéncia; encaminhamento institucional; preservagdo de prova; recolha e
organizagcdo de informacéo; rastreabilidade dos procedimentos; e utilizagdo dos sistemas
de registo ou plataformas digitais existentes.

a formacéo deve reforcar a
compreensao dos deveres éticos associados ao tratamento de dendncias, incluindo:
dever de sigilo; proteccéo da identidade da pessoa denunciante; preveng¢io de conflitos de
interesse; proibicao de retaliagbes; tratamento responsavel de informagao sensivel; e
respeito pelos direitos das pessoas visadas. E particularmente importante assegurar que
todas as pessoas envolvidas compreendam as consequéncias institucionais e pessoais
decorrentes da divulgacio indevida de informacgdes confidenciais.

a capacitagdo das equipas néo deve
limitar-se a formacgédo inicial. Recomenda-se a realizagdo periddica de acgdes de
reciclagem; partilha de boas praticas e avaliagao interna de dificuldades operacionais
identificadas no funcionamento do sistema. Sempre que possivel, as instituicdes devem
promover mecanismos de cooperacgao e troca de experiéncias entre entidades do SAJ,
favorecendo maior harmonizacéo de procedimentos e fortalecimento institucional.

3.1. O que é uma denuncia admissivel?

Considera-se admissivel a denuncia que descreva factos concretos susceptiveis de
configurar violagdes deontolégicas, disciplinares, administrativas ou criminais no ambito
do funcionamento das instituicbes do SAJ. Para efeitos de admissibilidade, nao é exigido
que a pessoa denunciante apresente prova dos factos relatados. Contudo, a denuncia
deve conter elementos suficientes que permitam compreender: a) quais os factos
reportados; b) quem s&o as pessoas ou servigos envolvidos; ¢) quando e onde os factos
ocorreram, sempre que possivel; d) e quais os indicios ou circunstancias que justificam a
participacéo.

Podem constituir objecto de denuncia admissivel, designadamente:

. violacéo de deveres profissionais ou funcionais;

. actos de corrupcéo, solicitagdo de vantagens indevidas ou abuso de poder;
. abuso de posicéo;

. conflitos de interesse;

. cobrangas ilicitas ou irregularidades relacionadas com honorarios;

J quebra de sigilo profissional;

. omissao indevida de actos funcionais;



. utilizagdo abusiva de recursos institucionais;
. e outras condutas incompativeis com os deveres legais, éticos ou

deontolégicos aplicaveis.

A admissibilidade da dendncia deve ser apreciada de forma objectiva e proporcional,
evitando-se exigéncias excessivamente formais que possam dificultar o acesso ao
mecanismo de denuncia.

Por outro lado, ndo devem ser consideradas denuncias admissiveis:

. reclamacgodes genéricas sem descrigao de factos concretos;

J meras opinides pessoais desacompanhadas de qualquer elemento objectivo;
. pedidos de informag&o ou esclarecimento;

. comunicagdes manifestamente ofensivas ou abusivas;

J ou participagbes destinadas exclusivamente a reapreciagcdo de decisdes

sujeitas a mecanismos préprios de recurso ou impugnagao.

A eventual insuficiéncia inicial de informagéo ndo deve conduzir automaticamente ao
arquivamento da denuncia, sempre que existam indicios minimos que justifiquem
diligéncias preliminares de esclarecimento ou verificagao.

3.2. Porque é importante admitir dentincias andnimas e garantir a
confidencialidade da identidade?

A possibilidade de apresentacado de denuncias andnimas constitui um dos principais
mecanismos de fortalecimento da eficacia e credibilidade dos canais de denuncia no SAJ.
Em muitos contextos institucionais, as pessoas que possuem conhecimento sobre
praticas irregulares, actos de corrupgéao, abuso de poder ou outras violagdes funcionais
receiam sofrer consequéncias negativas caso a sua identidade seja conhecida. O medo de
retaliagao profissional, exposigdo publica, discriminagao, intimidagao ou prejuizo pessoal
pode constituir um obstaculo significativo a comunicagao de irregularidades.

Para mitigar estes riscos e assegurar que informacgdes relevantes cheguem as instituigdes,
os canais devem estar preparados para acolher duas realidades distintas: a dendncia
anonima em sentido estrito, na qual ainformacgéao € submetida sem qualquer elemento de
identificagao da pessoa denunciante, e a denuncia confidencial, na qual a pessoa opta por
revelar a sua identidade a equipa receptora da denuncia, exigindo, contudo, que a sua
identidade seja mantida em anonimato perante terceiros e visados. Ambas as
modalidades devem ser admitidas e reduzem eficazmente a barreira do medo, ampliando
a capacidade de deteccéo de actos de corrupgdo, abuso de poder ou outras infracgdes
funcionais.



3.3. Que cuidados é necessdrio ter para garantir o anonimato da pessoa
denunciante?

A pessoa denunciante pode requerer que seja garantido o seu anonimato, o que exige a
adopgdo de medidas concretas de natureza procedimental, organizacional, fisica e
tecnologica destinadas a impedir a identificagdo directa ou indirecta da pessoa
denunciante. O anonimato nao deve constituir apenas uma garantia formal. Ainda que nao
seja requerido, a confidencialidade do procedimento e da identidade da pessoa
denunciante deve ser protegida. Para que o sistema seja credivel e eficaz, é necessario que
as instituicoes do SAJ implementem mecanismos efectivos de protecgao da identidade da
pessoa denunciante ao longo de todo o procedimento. Os cuidados a adoptar devem
abranger diferentes dimensdes complementares:

os procedimentos internos devem limitar, tanto quanto
possivel, a circulagao de informagobes susceptiveis de revelar a identidade da pessoa
denunciante. Para esse efeito, recomenda-se:

. omissao de dados identificativos em autos, relatérios e documentos de
circulacéo interna;

. utilizagdo de codigos de referéncia ou sistemas de pseudonimizagao;

J limitagdo do acesso a identidade da pessoa denunciante apenas as pessoas
estritamente necessarias;

. definicao de regras claras sobre quem pode aceder a informacgao;
. e registo de acessos a documentos sensiveis.

Sempre que possivel, os processos devem ser organizados de modo a separar 0s
elementos identificativos da restante informacgao relativa a denuncia.

as instituicbes devem assegurar que as equipas
responsaveis pelo tratamento das denuncias compreendam os deveres de
confidencialidade e os riscos associados a divulgagcdo indevida de informagéo.
Recomenda-se, nomeadamente:

J formacao especifica sobre protecgao da identidade da pessoa denunciante;
. definicdo de deveres reforgados de sigilo;
. e adopgao de protocolos internos de gestdo de informacgéao sensivel.

A divulgacdo indevida da identidade da pessoa denunciante deve ser tratada como
violagéo grave dos deveres funcionais e de confidencialidade.

nos casos de atendimento presencial, devem ser asseguradas
condi¢gOes adequadas de privacidade e discrigao, evitando exposi¢coes desnecessarias da
pessoa denunciante. Consoante os recursos disponiveis, podem ser adoptadas medidas
como:

. utilizagdo de espacgos reservados para atendimento;



. organizacgao de horarios especificos;

. entradas discretas ou separadas;
. utilizagdo de envelopes fechados sem identificag&o externa;
. e armazenamento seguro de documentos fisicos.

sempre que existam plataformas digitais, formularios
electronicos ou sistemas informaticos de denuncia, estes devem ser configurados de
forma a minimizar a recolha e conservagao de elementos identificativos desnecessarios.
Recomenda-se, sempre que techicamente possivel:

. ndo registar enderecos IP ou metadados identificativos;

. restricdo de acessos administrativos;

J utilizagcdo de palavras-passe e niveis diferenciados de acesso;

. e adopcéo de mecanismos de protecc¢éo e encriptagcdo da informacgéo.

ao longo do tratamento
da denuncia, deve evitar-se qualquer comunicagao ou procedimento que possa revelar,
directa ou indirectamente, a identidade da pessoa denunciante. Mesmo quando a
denuncia nao seja formalmente andénima, a identidade da pessoa denunciante deve ser
protegida e apenas divulgada quando estritamente necessario e legalmente admissivel

3.4. Como conciliar a protec¢ao do anonimato com o acompanhamento do
processo pela pessoa denunciante?

A protecgcdo do anonimato da pessoa denunciante ndo impede a existéncia de
mecanismos de acompanhamento e comunicagdo sobre o estado da denuncia. Pelo
contrario, a possibilidade de acompanhamento do procedimento constitui um elemento
importante para reforgar a confianga, a credibilidade e a transparéncia dos canais de
denuncia. Para conciliar anonimato e rastreabilidade, recomenda-se a adopc¢ao de
mecanismos de codificagdo ou referenciagdo andnima. Nesses casos, no momento da
apresentagéao dadenuncia, o sistema deve gerar um codigo Unico, aleatorio e confidencial,
associado exclusivamente ao registo da participagao. Esse cddigo pode permitir a pessoa
denunciante consultar o estado do procedimento da denuncia num portal ou por via
telefénica, sem necessidade de revelar a sua identidade.

3.5. Quais sdo os deveres de protecgao que a instituicio deve assegurar a
pessoa denunciante?

As instituicdes do SAJ tém o dever de assegurar que os mecanismos de denuncia
funcionem de forma segura, confidencial e livre de retaliagbes, garantindo condi¢des
adequadas de proteccao para as pessoas que apresentem denuncias de boa-fé. A
proteccdo da pessoa denunciante constitui um elemento essencial para a credibilidade e
eficacia dos canais de denuncia. Sem garantias adequadas de seguranca e



confidencialidade, existe um risco significativo de subutilizagcdo do sistema, ocultacéo de
irregularidades e diminuigcao da confianga institucional. Os deveres de protecgao devem
abranger diferentes dimensdes complementares:

a instituicdo deve assegurar que a
identidade da pessoa denunciante seja protegida durante todas as fases do procedimento,
limitando o acesso a informagéo apenas as pessoas estritamente necessarias para o
tratamento da denuncia. Sempre que solicitado, deve ser garantida a possibilidade de
apresentagéao de denuncias anénimas, bem como a adopg¢ao de mecanismos destinados
a impedir a identificagdo directa ou indirecta da pessoa denunciante. As instituicbes
devem igualmente implementar medidas de seguranca adequadas para: a) protecg¢io de
documentos e registos; b) controlo de acessos a informagédo; c) preservagao da
confidencialidade das comunicacgdes; e d) prevengdo de divulgacdo indevida de dados
sensiveis.

a instituicdo deve adoptar medidas destinadas a
prevenir e responder a qualquer forma de represalia contra a pessoa denunciante em
virtude da apresentagcdo da denuncia. Podem constituir formas de retaliagao,
designadamente a intimidagédo, ameacas, discriminagao, assédio, prejuizo profissional,
alteracédo injustificada de fung¢des, ou qualquer acto destinado a punir, desencorajar ou
constranger a pessoa denunciante. As instituicbes devem prever mecanismos internos de
monitorizacdo e resposta a eventuais situagdes de retaliagdo, assegurando tratamento
prioritario dessas ocorréncias.

o tratamento das denuncias deve ocorrer através de
procedimentos imparciais, objectivos e adequadamente documentados, evitando
exposicbes desnecessarias da pessoa denunciante e reduzindo riscos de utilizagao
abusiva da informacéo.

em situagbes de especial
vulnerabilidade ourisco, as instituicdes devem adoptar medidas proporcionais destinadas
a reduzir riscos para a seguranca, estabilidade profissional ou integridade emocional da
pessoa denunciante. Sempre que aplicavel, podem ser consideradas medidas como:
tratamento prioritario da denuncia; restricdo reforcada de acessos a informagéo;
alteracédo de procedimentos internos de contacto; ou articulagdo com outras entidades
competentes de protecgéo.

3.6. Como devem ser tratadas dentincias de ma fé ou abusivas?

Os canais de denuncia devem destinar-se a comunicagéao responsavel de factos que a
pessoa denunciante considere, de boa fé, susceptiveis de constituir irregularidades,
violagoes disciplinares, éticas ou legais. A eventual nao confirmagao posterior dos factos
denunciados nao significa, por si s0, que a denuncia tenha sido apresentada de ma fé.
Todavia, sempre que existam indicios claros de utilizagdo abusiva do sistema
(nomeadamente, denuncias deliberadamente falsas; utilizagao do canal para perseguicao
pessoal; comunicagdes ofensivas ou intimidatérias; ou manipulagao intencional de



informacédo), as instituicdbes podem adoptar as medidas legalmente admissiveis e
proporcionais a situagao. Estas medidas podem incluir, por exemplo, a instauragao de
procedimentos disciplinares internos, caso a pessoa denunciante de ma fé seja
funcionaria da instituicao. Contudo, é importante que a apreciagao de eventual ma fé seja
realizada com prudéncia, de forma excepcional e devidamente fundamentada, evitando
criar efeitos dissuasores sobre denuncias legitimas.

4.1. Qual a importancia da divulgagao publica dos canais de dentincia e da
sensibilizagdo para a sua utilizagao?

A eficacia dos canais de denuncia depende ndo apenas da sua existéncia formal, mas
também do grau de conhecimento, confianga e acessibilidade percebido pelas pessoas
que podem necessitar de os utilizar. Mesmo mecanismos tecnicamente adequados
tendem a apresentar reduzida utilizagdo quando n&o existe divulgacéo suficiente sobre a
sua existéncia, o tipo de situagdes que podem ser denunciadas, as garantias de
confidencialidade e protecgao e os procedimentos basicos de funcionamento do sistema.
A divulgacéao publica e a sensibilizagao institucional desempenham, por isso, um papel
fundamental no fortalecimento da confianga e credibilidade dos mecanismos de dentncia
no SAJ.

As accgbes de sensibilizagdo devem igualmente abranger os profissionais das proprias
instituicdoes do SAJ, promovendo um maior conhecimento sobre os deveres éticos e
funcionais; a importancia do papel dos canais de denuncia; a confianga nos mecanismos
de proteccgéo; e a responsabilizagao institucional no tratamento das denuncias.

4.2. Que tipo de informacao deve ser divulgada para promover os canais de
dendncia?

As iniciativas de divulgacdo devem procurar informar as pessoas sobre os canais
disponiveis, esclarecer os objectivos e limites do sistema, procurando incentivar a
utilizagao responsavel dos mecanismos de denudncia e combater receios relacionados
com retaliagcdes ou exposicdo indevida. A divulgacdo deve ser realizada de forma clara,
acessivel e adequada aos diferentes publicos, podendo incluir informagao nos sitios
institucionais; cartazes e materiais informativos; campanhas de sensibilizag&o; sessdes
internas de formacgé&o e esclarecimento; folhetos explicativos; utilizagdo de redes sociais
institucionais; ou outros meios compativeis com a realidade local e institucional. As
informacodes disponibilizadas ao publico devem esclarecer:

. quais os canais existentes;
J quais os tipos de denuncia abrangidos;
. como funciona o procedimento;

. quais as garantias de anonimato e de confidencialidade;



J e quais os mecanismos de acompanhamento da denuncia disponiveis.

4.3. Deve o sistema de denuncias ser revisto periodicamente?

Sim. Os mecanismos de denuncia devem ser sujeitos a processos periddicos de avaliagao,
revisdo e actualizagédo, de forma a assegurar que permanecem eficazes, acessiveis,
seguros e adequados as fungdes e necessidades das institucionais do SAJ. Os canais de
denuncia operam em contextos institucionais, tecnoldgicos e legais em constante
evolucdo. Por essa razdo, os procedimentos, mecanismos de proteccdo e modelos
operacionais adoptados ndo devem ser considerados estaticos ou definitivos. A revisao
periodica do sistema permite identificar fragilidades operacionais, corrigir falhas
procedimentais, actualizar procedimentos e adaptar os canais as necessidades
efectivamente verificadas na pratica.

Recomenda-se que as instituicbes realizem avaliagbes peridodicas formais do
funcionamento dos canais, incluindo:

J verificagdo sobre se os canais estao operacionais e acessiveis ao publico;
. revisdo de procedimentos internos;

. actualizagdo dos fluxogramas e protocolos;

. verificagdo das medidas de proteccéo de dados e confidencialidade;

. e identificacdo de necessidades adicionais de formagao ou capacitagéo.

4.4. Como medir se o canal de dentincias estd a funcionar adequadamente?

A avaliagao periddica do funcionamento dos canais de denuncia € essencial para garantir
a eficacia, credibilidade e melhoria continua dos mecanismos implementados no SAJ. A
simples existéncia formal de um canal de dendncia nado assegura, por si s0, 0 seu
adequado funcionamento. E necessério monitorizar regularmente o desempenho do
sistema, identificar fragilidades operacionais, avaliar a confianga das pessoas utilizadoras
e verificar se 0s mecanismos implementados estdo efectivamente a contribuir para a
deteccéo, tratamento e prevencdo de irregularidades. Recomenda-se a definicdo de
indicadores periddicos de monitorizagao, apontando-se os seguintes indicadores como
exemplo:

. numero total de denuncias recebidas;

. canais mais utilizados;

. numero de denulincias admitidas e ndo admitidas;
. numero de denuncias anénimas;

. numero de encaminhamentos efectuados;

. numero de processos instaurados;



e numero de denudncias arquivadas.

tempos médios de registo;
prazos de triagem inicial;
tempos de encaminhamento;
duragdo média de analise;

e tempo médio de resposta ou encerramento dos procedimentos.

regularidade e completude dos registos efectuados;
cumprimento dos protocolos internos;

niveis de rastreabilidade;

adequacdo das medidas de confidencialidade;

e grau de cumprimento das regras de protec¢éo da pessoa denunciante.

A eficacia do sistema depende também da percepgéo publica e institucional sobre a

credibilidade dos canais de denuncia. Sempre que possivel, devem ser promovidos

mecanismos de avaliacéo relacionados com:

conhecimento publico sobre a existéncia do canal;
facilidade de utilizagéo;

percepcdo de seguranga e confidencialidade;
confianga no tratamento imparcial das denuncias;

e satisfagdo geral com os mecanismos de acompanhamento e resposta.

Recomenda-se que as instituigbes produzam relatérios peridodicos de monitorizagao,

preferencialmente anuais, contendo informacdo sobre o funcionamento do sistema,

identificando os principais desafios encontrados e as medidas de melhoria adoptadas.

Os relatérios devem respeitar os deveres de confidencialidade e protecgao de dados,

evitando a divulgacao de elementos susceptiveis de identificar pessoas envolvidas. A

avaliagao periddica dos canais de denuncia deve servir ndo apenas para fins estatisticos,

mas sobretudo como instrumento de aprendizagem institucional, permitindo ajustar

procedimentos.
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Conclusdo




O fortalecimento dos canais de denudncia constitui um elemento essencial para a
promocéao da integridade, transparéncia e responsabilizagdo no ambito da acgédo das
instituicoes do SAJ. A implementagdo de mecanismos seguros, acessiveis e eficazes de
recepcgao, tratamento e encaminhamento de denuncias contribui ndo apenas para a
prevencdo e deteccado de irregularidades, actos de corrupgcao e violagdes ético-
profissionais, mas também para o reforgo da confianga publica nas instituigbes da justica
e para a consolidagcdo de uma cultura institucional orientada pela legalidade,
imparcialidade e responsabilidade.

As presentes directrizes constituem um referencial de apoio as instituicoes do SAJ na
criagao e desenvolvimento de sistemas de denuncia compativeis com os principios da
segurancga, confidencialidade, imparcialidade, celeridade, rastreabilidade e protec¢éo da
pessoa denunciante, reconhecendo simultaneamente a necessidade de adaptagéao as
diferentes realidades institucionais, capacidades técnicas e recursos disponiveis. O
documento adopta uma abordagem gradual e flexivel, procurando estabelecer
orientagoOes praticas que possam servir de referéncia para a implementagao progressiva e
sustentavel de mecanismos de denuncia nas diferentes instituicbes do sistema de
administragdo da justica. O funcionamento adequado destes mecanismos dependera,
contudo, ndo apenas da existéncia de procedimentos formais, mas também do
compromisso institucional com a integridade; da capacitagdo continua das equipas
responsaveis; do reforgo da coordenagéo entre instituigdes; da confianga das pessoas
utilizadoras do sistema; e da promoc¢cdo de uma cultura organizacional baseada na
transparéncia, responsabilizagéo e prevengao da corrupgéo.

A consolidagdo de canais de denuncia eficazes representa, assim, um importante
instrumento de fortalecimento institucional e de protecgcdo do interesse publico,
contribuindo para um sistema de justica mais integro, credivel, transparente e proximo das
pessoas.
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Anexos

Anexo | - Formulario padronizado de dentincia

1. Dados da Pessoa Denunciante

(Opcional — pode optar pelo anonimato. Se optar pelo anonimato, ndo preencher esta
parte)

Nome:

Contacto telefénico:

Email:

2. Dados da Pessoa Denunciada

Nome:

Local onde exerce:

Outros elementos de identificagao (se souber):

3. Tipo de conduta que pretende denunciar

__ Morosidade processual
__ Condutas eticamente reprovaveis (exemplo: tratamento desrespeitoso)
___Abuso de posigao profissional

___ Falta de diligéncia, sigilo, lealdade profissional (exemplo: divulgacao de informacgéo
confidencial)

__Corrupgao
___Cobrancgaindevida

____OUTRA (Qual?)




(Expligue de forma simples o que aconteceu. Se nédo souber todas as informacgdes,
descreva apenas o que sabe).

O que aconteceu?

Quando aconteceu? (data aproximada)

Identifique todas as pessoas envolvidas (com os contactos, se os souber)

Identifique todas as testemunhas (com os contactos, se os souber)

Provas ou documentos disponiveis (assinale tudo o que tiver e junte)
Documentos

_____Mensagens
____Fotografias
__ Audios
____ Emails

Outros:

DECLARO que as informagdes que prestei correspondem, segundo o meu melhor

conhecimento, a verdade. (Nota: se pretender manter-se no anonimato, nao assine a
denuncia)

Data: -
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Anexo Il - Formulario padronizado de auto de participacao

1. Registo da denuncia

Data da denuncia:

Canal utilizado:

Técnico que recebeu a denuncia:

2. Dados da Pessoa Denunciante

A pessoa denunciante optou pelo anonimato: __ Sim __Nao
(Se a pessoa denunciante optar pelo anonimato, nao preencher a parte seguinte)
Nome:

Contacto telefénico:

Email:

3. Dados da Pessoa Denunciada

Nome:

Local onde exerce:

Outros elementos de identificagao (se souber):

4. Tipo de conduta que pretende denunciar

__ Morosidade processual

__ Condutas eticamente reprovaveis (exemplo: tratamento desrespeitoso)

___Abuso de posigéao profissional

___ Falta de diligéncia, sigilo, lealdade profissional (exemplo: divulgagcao de informacgéo
confidencial)

__Corrupgao

___Cobrancgaindevida

____ OUTRA (Qual?)

5. Descricao dos factos

(Inserir as informacgdes relevantes fornecidas pela pessoa denunciante).
O que aconteceu?

Quando aconteceu? (data aproximada)

Identifique todas as pessoas envolvidas (com os contactos, se tiverem sido fornecidos)
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Identifique todas as testemunhas (com os contactos, se tiverem sido fornecidos)

Provas ou documentos disponiveis (assinalar o que tiver sido fornecido pela pessoa
denunciante)

_____Documentos
_____Mensagens
____Fotografias
__ Audios

_ Emails

__ Outros:

6. ldentificacdo da entidade autuante
Identificagdo do técnico autuante:

Datadoauto: _/_ /




DIRECTRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO EFICIENTE DE SISTEMAS DE DENUNCIA

Anexo lll - Fluxograma simplificado de recepcao e tratamento de dentncia

Dentncia (Web, Email, Presencial)

1. Recepcéo e registo imediato

2. Triagem inicial e avaliacdao de
urgéncia

Sim
Medidas de Proteccéo / Alerta

3. Avaliacdo de Admissibilidade

Néo

rime publico ou
obrigagéo legal?,

v

Competente?

Autoriza? Nio Arquivamento
utoriza?

(sem autorizacao)

4. Encaminhamento interno e analise Envio ao MP / Policia

Sim

Reencaminhamento Seguro

Deciséo Opg¢des procedimentais:

* Arquivamento
Instauragio de processo disciplinar
Envio ao MP

Elaboragdo de recomendagdes para

5. Comunicacédo e encerramento
suprimento de deficiéncias na prestagéo do
servico

etc



